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Lernfeld 1 Zeitrichtwert: 160 Stunden

Auftrage mit Methoden des Projektmanagements bearbeiten

Ziele:

Die Studierenden Ubernehmen einen Kundenauftrag, analysieren diesen
und beachten bei der Initiierung des Projekts betriebliche Organisations-
strukturen.

Die Studierenden stellen sich mit Hilfe geeigneter Methoden auf die
Kommunikation mit den Projektbeteiligten ein.

Sie l6sen Probleme mit Hilfe verschiedener Lern- und Arbeitsmethoden.

Sie fuhren die Projektplanung kundenorientiert durch. Dazu definieren sie
Projektziele, erstellen einen Projektstrukturplan und schatzen den Aufwand
im Hinblick auf Zeit, Kosten, Sachmitteleinsatz und Kapazitat ab.

Die Studierenden nutzen im Rahmen des Projekts Maglichkeiten der Infor-
mationsbeschaffung. Sie werten vorliegende Informationen mit geeigneten
Hilfsmitteln und Methoden nach bestimmten Kriterien aus.

Die Studierenden bilden Projektteams und fordern den Prozess der Team-
entwicklung.

Sie implementieren ein Berichtswesen zur Steuerung und Uberwachung des
Projekts, erstellen eine Projektdokumentation, fuhren projektbegleitend
QualitatssicherungsmalRnahmen durch. Sie Uberwachen und steuern das
Projekt im Rahmen des Projekt-Controlling. Zur Beseitigung von Stérungen
fuhren sie MaRnahmen des Fehler- und Anderungsmanagements durch.

Die Studierenden ubergeben das Produkt dem Kunden. Im Rahmen einer
Evaluation Uberprufen sie die Zielerreichung und reflektieren das Projekt.
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Beispielhafte Inhalte:
Projektmanagement
Ziele und Aufgaben des Projektmanagements
Projekte im Rahmen der betrieblichen Organisation
Methoden der Projektplanung
Teambildung und Teamentwicklung
Berichtswesen und Projektdokumentation
Projektcontrolling
Qualitatsmanagement
Fehler- und Anderungsmanagement
Prasentationstechnik
Reflektion und Evaluation
Lern- und Arbeitsmethoden
Informationsbeschaffung
Projektunterstitzende Standardsoftware
Methoden
Referat
Verkaufs- und Beratungsgesprach
Diskussionsleitung
Moderationsmethode
Rollenspiele
Brainstorming
Mindmapping
Kartenabfrage
Bewertungssysteme

Textanalyse

Anmerkung:

deren Lernfeldern bearbeitet werden.

In Verbindung mit diesem Lernfeld sollten Situationsaufgaben aus den an-
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Lernfeld 2 Zeitrichtwert: 360 Stunden

Computersysteme projektieren und in Betrieb nehmen

Ziele:

Die Studierenden nehmen Kundenauftrage entgegen und erdrtern diese.
Sie beraten den Kunden mittels ihrer technischen Kenntnisse und erstellen
in Absprache mit ihm ein Pflichtenheft.

Die Studierenden erstellen Ausschreibungen, analysieren und bewerten
Angebote. Sie beschaffen die Komponenten, fertigen und testen die Sys-
teme.

Sie installieren und konfigurieren Betriebsysteme und Anwendungspro-
gramme. Dabei bereiten sie die Computersysteme fur die Anbindung an
Netze vor.

Die Studierenden dokumentieren die Systeme, nehmen sie in Betrieb und
Ubergeben sie dem Kunden. Sie fuhren Einweisungen und Schulungen
durch.

Die Studierenden fuhren an vorhandenen Systemen Erweiterungen, Opti-
mierungen, Wartungen und Reparaturen durch.

Beispielhafte Inhalte:

Computeraufbau und Boarddesign, CPU, Chipsatze, Bussysteme und
Schnittstellen, Speichertechnologien, Datentrager

Zusammenwirken von Hardware, Bios und Betriebssystem, Verwaltung
der Systemressourcen

Datensicherungssysteme, Raid-Systeme
Netzteil und Gehause, elektrotechnische Grollen
Ergonomie, EMV, Umweltvertraglichkeit
Systematische Fehlersuche
Betriebssystemkonfiguration, Treiber, Updates
Multi-Betriebssystemumgebung, Dateisysteme
Multimediasysteme,

Peripheriegerate

Prozess der Leistungserstellung, Vertragsgestaltung und rechtliche Be-
deutung, Vertragsstorungen

Inhalte eines Pflichtenhefts
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Lernfeld 3 Zeitrichtwert: 360 Stunden

Anwendungen und Datenbanken entwickeln oder anpassen

Ziele:

Die Studierenden entwickeln Anwendungen zur Unterstutzung von Ge-
schaftsprozesse oder passen diese an Geschaftsprozesse an. Sie
analysieren den zu unterstutzenden Geschaftsprozess unter
Berucksichtigung der vorhandenen Anwendungen und Betriebssysteme.
Daraus entwickeln sie die erforderlichen Daten- und Programmstrukturen.

Die Studierenden codieren den Quelltext fur die Anwendung bzw. die An-
passung mittels vorhandener Programmierwerkzeuge.

Die Studierenden testen und bewerten die erstellten Anwendungen. Sie
dokumentieren diese und Ubergeben die Losung dem Kunden.

Die Studierenden konzipieren eine Datenbank fur einen konkreten Anwen-
dungsfall. Sie realisieren den Zugriff auf die Datenbank tGber eine Stan-
dardprogrammierumgebung oder Script-Sprachen.

Beispielhafte Inhalte:
Betriebsorganisation und Arbeitsablaufe
Geschéaftsprozessanalyse und -modellierung
Objektorientierte Analyse gemald Unified Modelling Language (UML)
Objektorientiertes Design gemal UML
Strukturierte und Objektorientierte Implementierung
Programmierwerkzeuge und —Verfahren
Ergonomie
Dokumentation
Entity-Relationship-Modell, Normalisierung
Datenbankmodelle
Structured Query Language (SQL)
Scriptsprachen

Datenschutzgesetz
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Lernfeld 4 Zeitrichtwert: 200 Stunden

Netzwerkinfrastruktur projektieren und in Betrieb nehmen

Ziele:

Die Studierenden projektieren lokale Netze. Sie analysieren dazu die Rah-
menbedingungen unter wirtschaftlichen, organisatorischen und technischen
Aspekten, erstellen ein Konzept und prasentieren dem Kunden ein Ange-

bot.

Sie installieren und zertifizieren, konfigurieren und warten, erweitern und

optimieren ein Netzwerk.

Sie prasentieren und Ubergeben ihr Produkt und die Dokumentation an den

Kunden.

Beispielhafte Inhalte:
Lasten und Pflichtenheft
Ubertragungsmedien
Ubertragungsverfahren
Topologien und Zugriffsverfahren
Kommunikationsprotokolle
strukturierte Verkabelung
passive und aktive Netzwerkkomponenten
Netzwerk- und Ausfallsicherheit
Messtechnik, Fehlersuche, Protokollanalyse
Netzwerkmanagement

Qualitatssicherung und Dokumentation
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Lernfeld 5 Zeitrichtwert: 240 Stunden

Netzwerkdienste bereitstellen und administrieren

Ziele:

Die Studierenden konzipieren die Benutzer- und Ressourcenverwaltung. Sie
erfassen hierzu die Kundenanforderungen und analysieren die Betriebs-
und Organisationsstrukturen fur die Einrichtung der Netzwerk-
Systemsoftware.

Sie bericksichtigen die Erfordernisse von Datenschutz, -sicherheit und Da-
tensicherung.

Die Studierenden entwickeln einen Umsetzungsplan, kalkulieren die Kos-
ten, Uberprufen die Wirtschaftlichkeit und erstellen ein Angebot.

Sie installieren und konfigurieren die Software und testen die Funktionali-
tat des Gesamtsystems. Sie Ubergeben das System und dessen Dokumen-
tation an den Kunden.

Die Studierenden administrieren ein vorhandenes Netzwerk. In Kooperation
mit den Netzwerknutzern ermitteln sie notwendige Anderungen und imp-
lementieren Losungen.

Beispielhafte Inhalte:
Netzwerkbetriebssysteme
Netzwerkdienste (DNS, DHCP, ...)
Datenschutz, Datensicherheit
Ausfallsicherheit
Serveradministration

Wirtschaftlichkeit von Wertschopfungsprozessen
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Lernfeld 6 Zeitrichtwert: 240 Stunden

Offentliche Netze anbinden und Dienste bereitstellen

Ziele:

Die Studierenden entwickeln Konzepte zur Verbindung von lokalen Syste-
men Uber 6ffentliche Netze und erkunden den Markt.

Sie richten Informationsdienste nach Kundenanforderungen ein und stellen
sie unter Berucksichtigung von Sicherheitsanforderungen zur Verfligung.

Sie stellen den Zugang zu Internetdiensten fur lokale Systeme bereit.

Die Studierenden implementieren mit geeigneten Werkzeugen die Konzep-
te und testen die Dienste. Dokumentation und Software werden Kunden
mit entsprechender Einfihrung Ubergeben.

Beispielhafte Inhalte:
Marktanalyse zur Ermittlung der eigenen Wettbewerbsituation
WAN-Zugangstechniken
Remote-Zugangstechniken (VPN, RAS, ...)
Proxy
Firewall
Anbindung an Datenbanken
Internet-Dienste (Mail, http, ftp, ...)
Server-Administration

Urheberrecht
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